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INTRODUCCION AL
MARKETING DIGITAL



PROGRAIMA DEL WEBINAR

tste webinar cubrird los siguientes temas:

|. ;Qué es el Marketing Digital?

2. Tu sitio web: €l centro de mandos

3. Atraccion 1: Contenidos de valor y canales de difusion
4. €l buen uso de las Redes Sociales

0. Atraccion 2: Inversion en medios

0. Planificacion Estratégica
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;QUIEN SOY?
ME PRESENTO



;QUIEN SOY? ME PRESENTO

S0y Daniel Aldes, el fundador de Luam, una Agencia de Marketing Digital en
Chile, que lleva 3 afios ayudando a cientos de empresas de diversos rubros.

</> | . g .

Programacion Paginas Web Marketing Agencia Propia

RRRRRRRRRRRRRR



; QUE €S EL
MARKETING DIGITAL?



;QUE €S EL MARKETING DIGITAL?

Marketing, sequn Ia RAE:

"Conjunto de principios y p

especl

‘acticas que buscan el aumento del comercio

almente ¢

e la demanda’
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;QUE €S EL MARKETING DIGITAL?

HI ser Digital:
O/O\({O Narketing por Internet
Tlarketing con [Tediciones
Tarketing Inteligente
""a%et'“g 10 Invasivo
Considera primero al Usuario
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;QUE €S EL MARKETING DIGITAL?

Es mas que:

Jublicidad en Facebook
Publicidad en Google
5estion de Redes Sociales

0

OO
\ /.:E
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;QUE €S EL MARKETING DIGITAL?

0% el Marketing Digital es:
A o :.. Un conjunto de acciones
Eil) O} con una planificacion estratégica
T para alcanzar los objetivos comerciales
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SITIO WEB:
€L CENTRO DE MANDOS



SITI0 WEB: €L CENTRO DE MANDOS

" cuando das el siguiente paso

- = Carta de Presentacion
€ HVUDHMOS ‘ - iQuién eres?
B conseeum - 008 haces?

- .C0mo ayudaras al cliente?
- .Cudnta exrperiencia tienes?
- Testimonios

https://luam.cl

@Lwnm
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https://luam.cl
https://luam.cl

SITI0 WEB: €L CENTRO DE MANDOS

o7 156992243924 (O Whatsapp

Servicios funerarios
!i ] Inmemoria

Requisitos de hoy
- Sencillo y rapido
Inmemorla =
3% Mdasde cormims @ - Responsivo

40 dnds en e - Contactabilidad

Servicios Funerarios £ k _Orientado al SEC

2 Jrientado al Usuario
Mas de
40 anos en

Servicios funerarios

https://funerarisinmemoria.cl

™Neovam
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https://funerariainmemoria.cl
https://funerariainmemoria.cl

SITI0 WEB: €L CENTRO DE MANDOS

https://itf-labomed.cl

O 0O O

ESCRIBENOS

NOMBRE Y APELLIDO

E-MAIL TELEFONO DE CONTACTO

f g ilancia £Qué otros beneficios tienen ¢Comprimido o Granulado Microbiota ;Cémo afecta su
DEJANOS TU MENSAJE O PREGUNTA las pastillas anticonceptivas? Efervescente? estado a tu cerebro?

C O N TA C T O Cuando se trata de planificar la Cuestionarse la efectividad de los Es comun que, cuando hablamos de
maternidad, las pastillas formatos de los medicamentos que salud intestinal, muchos la relacionen
anticonceptivas han sido por lejos uno ingerimos puede ser algo que no nos Unicamente con los procesos
de los métodos anticonceptivos mas preguntemos todos los dias. Sin digestivos que experimenta el cuerpo,
optados entre las mujeres de embargo, si vas el sistema inmune y los

m — CONTINUAR LEYENDO — CONTINUAR LEYENDO — CONTINUAR LEYENDO
L — . T — T —

Palabras Clave

Contacto y Redes sociales Formularios

LUAM
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https://itf-labomed.cl
https://itf-labomed.cl

SITI0 WEB: €L CENTRO DE MANDOS

Debes conseguir visitas

Si nadie visita tu sitio web, nunca vas a vender.
[lecesitas consequir visitas, y la mejor manera es
generar contenido de valor para atraerlos.
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ATRACCION 1.
CONTENIDOS DE VALOR



ATRACCION 1: CONTENIDOS DE VALOR

Jebes generar contenido de valor para tus usuarios. Que ellos vean
el beneficio de sequirte en |as redes sociales, Y de visitar tu sitio web

Articulos de blog Noticias Podcasts

Infografias eBooks Papers

Videos Webinars Whitepaper

MERIIER Tutoriales

LA\

AM
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ATRACCION 1: CANALES DE DIFUSION

;D0nde estd tu audiencia? Piensa como Usuario, no como vendedor.

Facebook TikTok

Instagram Correo electronico

Linkedln WhatsApp

Twitter

™Neovam
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€L BUEN USO DE
LAS REDES SOCIALES



tL BUEN USO DE LAS REDES SOCIALES

Es verdad, es sencillo,
pero debes hacerlo profesionalmente

(1o cometas estos b errores comunes
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tL BUEN USO DE LAS REDES SOCIALES

1. Inconsistencia en el Lenguaje

. & ;Como trataras a tu audiencia? jlo tutearas?
- ;Hablaras en primera o en tercera persona?
SERLE & ;1endras un tono serio, formal?

;0 prefieres un tono jovial y hasta bromista?

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ



tL BUEN USO DE LAS REDES SOCIALES

Conoce
nuestros

Servicios
T€ SORPRENDERAS

. Google Ads -
. Facebook Ads -

luam.cl '

Ejemplo: Agencia Luam

;Que es un
Lead [Magnet?

TUS POTENCIALES CLIENTES
L L0 VALORARAN |

tl Marketing Digita

N0 €S SUFICIENTE

AM
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tL BUEN USO DE LAS REDES SOCIALES

3 G

2.Mo tener una linea grafica definida

Debes tene
claros. Dise

N0 profes

" colores Y tipografia definida, formatos

onal etc.
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tL BUEN USO DE LAS REDES SOCIALES

Ejemplo: Cuida tu piel

TRYP 1
‘ugas y lineas
B - 8 ~

2Xpresion

Celulitis
y estrias

Todo lo que
necesitas saber

.

// “'-«< uido "

f '_,,WWw.cuidatupiel.cl tupiel.cl

§Cuid0
tupiel.cl

cPuedo usar

crema corporal

en Ti rostro?

)

f www.cuidh;piel.cl

tupiel.cl

:*

Ao

LUAM

PARTNER DIGITAL



tL BUEN USO DE LAS REDES SOCIALES

3. Publicaciones esporadicas

Debes ser constante en publicar. Tus seguidores se

acostumbraran y esperaran contenido relevante
cada semana.

iHaz una planificacion!
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tL BUEN USO DE LAS REDES SOCIALES

4. Perder el foco
£s bueno ser “relajado” en cierto sen

tido, pero nunca debes

olvidar que tu red social es un cana

de ventss, es una

ventana que te muestra tus Usuarios Como empresa.

tvita los memes, noticias sin relevancia para tu empresa

[politicas, futbol, etc]

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ



tL BUEN USO DE LAS REDES SOCIALES

15

5. o ofrecer contenido de valor

0 S

Debemos atraerlos con contenido que ellos valoren.

HUeno pu

y servi

cios. Rec

nlicar solo ofe

Jerda que lo p

't3s 0 solo proc

Uctos
incipal es el usL

ario.
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ATRACCION 2:
INVERSION €N MEDIOS



ATRACCION 2: INVERSION €N MEDIOS

A TRISTE REALIDAD: SI NO INVIERTES NO VENDERAS
Google Ads
Lo cierto es que no se puede, 0 es casi imposible, competir
fGCEbOOk Ads con otras empresas que hagan lo mismo, si no invertimos en

publicidad.
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ATRACCION 2: INVERSION €N MEDIOS

;PARA QUE SIRVE?

.\ P30amos para aparecer en los primeros resultados de
b00gle, para ciertas palabras clave de busqueda.
Google Ads

;COMO FUNCIONA?

Te preparas para esperar |
ES Una especie de subasta

a tus usuarios
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ATRACCION 2: INVERSION €N MEDIOS

Google  comprarzapae x1e 2 HAZ LA PRUEBA TU MISMO

Q Todos [& Imagenes © Maps O Shopping [E Noticias ! Mas  Preferencias  Herramientas

Cerca de 111,000,000 resultados (0.50 segundos)

- Busca “dentista en las condes’
- Busca “servicio de marketing digital’
- Busca "Parecelas en puerto varas'

Ver comprar zapatillas Patrocinados

.t “’ L “ -~ .\ ' f
~— , . e,
B ' N "J I} . T ]
— 2 o as - - Busca "Departamento en Providencia
»
Zapatilla Reebok Zapatilla Reebok Zapatilla Reebok Zapatilla Adidas Zapatillas Gues.
Club C Reven... Bebé Aztrek 9... Jr Aztrek 96... Continental 80... Breeta Plata
CLP 17,996 CLP 14,995 CLP 18,995 CLP 29,995 CLP 69,990
Bold Bold Bold Bold Zupa Chile

Neovam
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Google

ATRACCION 2: INVERSION €N MEDIOS

departamento en providencia X

Q Todos [&) Imagenes @ Maps & Noticias [ Videos { Mas  Preferencias

Cerca de 20,200,000 resultados (0.45 segundos)

Anuncio - www.mpc.cl/departamentos/providencia ~
Departamentos en Providencia - 1, 2, 3 y 4 dormitorios

Amplitud, calidad y confort en todos nuestros espacios. Cotiza ahora! Amplias areas verdes.
Excelente conectividad. Piscina. Barrios: Pocuro, El Vergel, Holanda.

Departamentos Las Condes Busca nuestras casas
2, 3 y 4 dormitorios Conoce todos nuestros proyectos
Ambientes familiares en Las Condes 57 anos de exitosa trayectona

Anuncio - www.ialtura.cl/ ¥ 9 5864 6685
Departamentos Providencia - 2 y 3 dormitorios

Edificio de 8 pisos y 28 departamentos, ubicado en Metro Los Leones. Sistema Full Electric
con cocinas equipadas. Parking de bicicletas. Cocinas equipadas. Parking de bicicletas.
Terrazas panoramicas. Sistema full electric.

Proyectos NUNOA - Proyectos En Providencia - Proyectos En Temuco * Proyectos TEMUCO

Anuncio - www.iviva.cl/ »

Departamento Entrega Inmediata - Departamentos en Venta

Ofrecemos atencion profesional, servicio post-venta, diferentes proyectos inmobiliarios.
Consulte por nuestros proyectos inmobiliarios en lanzamiento y entrega inmediata.

Herramientas

NUNCA SALDRAS PRIMERD

U
nara ello.
muy optir

Q)

L

N0 apa

izado en SEO.

gares, r

adie te conoce

tanto no venderss.

'eces en [os pri

NC3 $3ldras primero, Si N0 Pagas
HUn cuando tengas el sitio

05

3L

por lo
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ATRACCION 2: INVERSION €N MEDIOS

facebook Ads

Sales a buscar a
tus usuarios

;PARA QUE SIRVE?

Pagamos para mostrarle anuncios a tu audiencia ideal.

;COMO FU

Pagas por 3

NICIONA?

narecer a cierto segmento, de acuerdo 3

3vanzados L

maravillosos filtros.
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PLANIFICACION
ESTRATEGICA



PLANIFICACION ESTRATEGICA

_@_

DEBES PLANIFICAR!

- LEﬂ qu
nuedes ofrecerle? jCor

- JJué

- Jlienes un
- /L0 estds mostranc

es tu
e Cana

- .Cudl es tu obj
- JQuier

)

etl

il

vo y meta? ;En qué plazo?
iCO 0D]

esS Se eNcC

valor ag

uent

etivo?
EL
N0 puedes atraerlo?

'egado vs la competencia?

0 en tu sitio web? jEn tus Redes Sociales?

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ



PLANIFICACION ESTRATEGICA

tn el marketing digital existen 2 conceptos importantisimos:

Buyer Persona Buyer Journey
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

55

DEBES ACTUAR!

- Prepara tu sitio web

- Genera contenido de valor

- Prepara el camino de tu buyer persona

- Profesionaliza tus redes sociales

- Atrévete a invertir en campanas de pago
- iPerseveral
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